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Dzis telefon — jutro gaz.
Litania przeszkdd i koncert zyczen

Ewa Kochanowska

Gdyby mottem dziatar Polskiej Spdtki Gazownictwa byto hasto: dzi$ telefon — jutro gaz,
o ile prostsze bytyby relacje z projektantami, wykonawcami i klientami. Taka mozliwosc¢
to marzenie nie tylko wykonawcow, ale chyba bardziej klientow. Niestety, na skutek wielu
nieudanych poczynan PSG wydaje sie to zupetnie nierealne. A szkodal!

Brak wiary w mechanizmy
rynkowe

Lista blednych dziatan i decyzji w tym obsza-
rze jest imponujaca. Przede wszystkim - zanie-
chanie kompensat dla klientéw spowodowato
ogromne opdZnienia w realizacji wielu inwesty-
gji i postawito ich pod $ciang, nie dajac zadnych
szans na znalezienie satysfakcjonujacych rozwia-
zan. Warto przypomnie¢, ze kompensaty zabez-
pieczaty PSG przed procesami sadowymi, gdyz
klienci sami mogli wybiera¢ projektanta oraz
wykonawce do swoich inwestycji zwigzanych
z realizacjg przytaczy gazowych i tylko do nich
mogli mie¢ pretensje, gdy cos poszto niezgod-
nie z zatozeniami. Teraz, jak sadze, zwiekszy sie
liczba spraw, w ktorych klienci beda sie domaga-
i odszkodowan za nieterminowe wykonawstwo
PSG, ktéry mieni sie jedynym wtadnym do wybo-
ru projektanta i wykonawcow.

Zlikwidowanie mozliwosci kompensat na pewno
jest tez krzywdzace dla wielu matych firm,
ktére istniaty dzieki tym kompensatom. Szkoda
7e zapomniano o prostej zasadzie, ze mechani-
zmy dziatajgce na wolnym rynku same w sobie
sg najlepszym instrumentem do weryfikacji jako-
$ci wykonawstwa.

Sobiepanstwo

Istotnych probleméw przysparzajg réwniez
naszym partnerom i klientom ogromne opdz-
nienia w podpisywaniu drukdéw potrzebnych
do urzedéw. Opdznienia, liczone w tygodnie,
zdarzaja sie na przyktad przy zawieraniu umow
liniowych, gdy na utozenie gazociggu, ktéry
przebiega przez teren nalezacy do gminy,
potrzebna jest jej zgoda. Oczywiscie, prawni-
cy muszg wéwczas przygotowac odpowiednig
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Budowa przytacza gazowego

umowe, ale akurat to nie zabiera duzo czasu.
Ten czas jest w wiekszosci tracony przez krazenie
dokumentow tradycyjng poczta miedzy gming
a gazownig oraz przez caty ten wir administra-
cyjny, w ktéry wpadaja dokumenty, zanim dotrg
do kompetentnych oséb. Niedawno powiedzia-
no mi, ze zawarcie umowy dzierzawnej potrwa
najmarniej okoto trzech miesiecy. Sama poje-
chatam wiec do urzedu, po dwaéch dniach byta
gotowa umowa, potem gazownia i jeszcze raz
urzad - zatatwienie sprawy zajeto zaledwie kilka
dni. Czyli szybciej zdecydowanie mozna i ile
czasu zyskuje na tym klient!

Istotne opdznienia zdarzaja sie takze w innych
sprawach. Znany jest chocby przypadek prze-
terminowania opinii ZUD z powodu kilkumie-
siecznego oczekiwania na podpis jednej z pra-
cownic oddziatu gazowni w Warszawie. Niekiedy
takie osoby swoim tempem pracy i postawg
paralizujg catkowicie dziatalnos¢ catego oddziatu

i doprowadzaja do konfliktdw wsrdd zatogi. Czy
nie bytoby zatem wskazane blizsze przyjrzenie
sie temu problemowi w réznych oddziatach,
a w razie rozbieznych relacji i watpliwosci zor-
ganizowanie spotkan z wykonawcami i projek-
tantami, aby wystucha¢, co maja na ten temat
do powiedzenia?

Czy w konsekwendji nie bytoby warto ponownie
rozszerzy¢ mozliwos¢ dziatania na projektantow
i wykonawcow, ale przede wszystkim — na klien-
tow, aby mieli wptyw na zatatwianie formalnosci
zwigzanych z realizacja przylaczy? — Dzi$ klienci
nie maja zadnego wptywu na czasochtonnosc
procedur, ktérymi zawiadujg urzednicy, a tych
procedur jest zdecydowanie wiecej: ogtoszenia
0 przetargach na specjalnym portalu, przetarg
na projekt, przetarg na wykonawstwo. Do$¢
powiedzie¢, ze wstepne terminy realizacji przy-
taczy przez gazownie to standardowo 20 miesie-
cy i niejednokrotnie nie sg one dotrzymywane.
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Czego zycze gazowniom, ich partnerom i klientom?

o Zblizenia do klientéw, czyli wiekszej liczby rozdzielni gazowych w poszczegélnych rejonach

i wiekszej dla nich samodzielnosci. Przywrdcenia dziatajacych lokalnie biur obstugi klien-

téw, aby blisko i w jednym miejscu mozna byto zatatwiac rézne formalnosci i opfaty.

o Otwarcia na potrzeby klientdw, a wiec przede wszystkim skrécenia procedur oczekiwania

i przewartosciowania pojecia nieoptacalnosci budowy nowych odcinkéw sieci.

o Wiekszej autonomii dla klientéw przy realizacji inwestycji, aby czasem mogli wzia¢ sprawy

we wiasne rece, ale tez wiekszej kontroli: powrotu do zatwierdzania przez gazownie pro-

jektéw matych instalacji oraz ich obowiazkowego odbioru przez inspektora. Wprowadzenia

obligatoryjnych kontroli urzadzen gazowych w budynkach wielorodzinnych, np. kuchenek

czy podgrzewaczy.

o Otwarcia na potrzeby partneréw i poprawy ptynnosci finansowej, zwtaszcza w zakresie ter-

minowe;j realizacji zobowigzan finansowych.

Do konca ustalonego terminu nikt z klientem
w gazowni rozmawia¢ nie chce. Problemy,
ze np. przetarg nie doszedt do skutku lub pro-
jektant nie zrobit na czas projektu, sg ujawniane
pozniej, czesto po okreslonym w umowie termi-
nie. Wtedy tez pada pytanie, czy klient dobro-
wolnie sie zgadza na przepisanie terminu, czy
idzie do sadu. | zwykle klient sie zgadza, bo czy
ma lepsze wyjécie?

Niespojnosc terminow realizacji

Ta sprawa wynika wprost z poprzedniej - s3
ogromne opoznienia w realizacjach. Nie jest
do przyjecia taka sytuacja, gdy klienci, ktorzy uzy-
skali warunki przytaczenia i maja juz dawno wyko-
nang instalacje w domu, wciaz czekaja na przy-
tacze zewnetrzne. Trudno sie dziwi¢ ich irytacji,
bo po co komus rury w domu, w ktérych w naj-
blizszej przysztosci nie poplynie gaz? Przyklad -
Warszawa Wawer, ul. Przygodna. Mieszkajaca
tu klientka juz w kwietniu tego roku miata zrobio-
ng instalacje gazowa (wczesniej byto to warun-
kiem wykonania przytacza), jednak gazu do dzisiaj
nie ma. Oczywiscie, pisze kolejne pisma do wiadz
PSG, ale jak na razie bez efektu, bo realnego termi-
nu przytaczenia nadal nie zna. Jednak w pewnym
sensie szczescie jej sprzyja: poniewaz od dwoch
miesiecy nie dziata oficjalny portal przetargo-
wy gazowni, ma duze szanse, ze uzyska zgode
na realizacje przytacza we wiasnym zakresie.

Odrzucanie nowych klientow

Kolejna bulwersujaca sprawa to lekcewazace
podejécie do kwestii pozyskiwania nowych klien-
tow. Tu nie chodzi juz tylko o niepodejmowanie
dziatan promocyjnych czy niewykorzystywanie
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potencjatu w zakresie rozbudowy bazy klientéw,
ale wrecz o jego istotne ostabianie. Wciaz jest
bardzo duzo odmdw wydania warunkéw przy-
taczenia z powodu tzw. nieoptacalnosci, cho-
ciaz przez te odmowy nasi potencjalni klienci
zaczynaja ogrzewac swoje domy czy inne obiek-
ty budowlane olejem, pradem i ekogroszkiem,
a przeciez chetnie skorzystaliby z gazu, gdyby
PSG zechciata wybudowa¢ odpowiedni odcinek
sieci i tym odcinkiem gaz dostarcza¢. Swiezy
przykfad, jeden z wielu podobnych - Wigzowna
Koscielna od ul. Spokojnej, np. dz.371/1.
Przyznam, Zze nie bardzo rozumiem argumen-
tu o nieoptacalnosci, gdy na jakims obszarze s3
juz wydzielone dziatki budowlane, na ktorych
powstajg pierwsze domy, traf chcial, Zze akurat
od korica, wiec trzeba by do nich pociagnac jakie$
200 m gazociggu. Dla gazowni to jest nieoptacal-
ne. Dopiero jak sie wybudujg wszyscy wiasciciele
dziatek, jest szansa, aby zaczeto sie gazowni opfa-
cac. Tylko ze wtedy straci klientéw, bo w miedzy-
czasie jeden zainstaluje u siebie pompe ciepfa,
a drugi kociot na szyszki lub jakas prowizorke,
ktéra pozniej trwa latami. Dodam, ze sg tez tacy
klienci, ktorzy deklarujg wykonanie przylacza
na whasny koszt, bez zadnej kompensaty, a potem
przekazanie go gazowni. Tego jednak nie przewi-
dujg procedury, wiec i tacy klienci odpadaja.

Brak odbiorow instalacji

Kiedys inspektorzy pracujgcy w gazowniach
byli podzieleni na sieciowych, czyli tych, ktérzy
odbierali nowe albo zmodernizowane gazo-
ciagi i przytacza oraz na tych, ktorzy odbie-
rali instalacje realizowane w domach klien-
téw. Ci od instalacji jezdzili na kazda nowa
instalacje, sprawdzajac, czy wszystko jest
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zgodne z warunkami i bezpieczne. Za prawi-
diowos¢ reczyli wiasnym podpisem sktadanym
pod podpisem wykonawcy. Niestety, gazow-
nie zupetnie sie wytaczyly z odbioréw instala-
cji wewnetrznych, a procedura sprowadza sie
obecnie do podpisu wykonawcy na gotowym
formularzu. Z catym szacunkiem do ogrom-
nej rzeszy instalatoréw — wsrod wykonawcdw
sg rézni ludzie, takze mniej kompetentni czy
mniej uczciwi, a ich ,pomystowos¢’, jak popro-
wadzi¢ gaz w budynku, potrafi nieraz zaszo-
kowac (np. odcinkiem przez gumowa rurke,
z czym osobiscie sie spotkalam u pewnego
klienta). Dlatego jako$¢ prac u klientéw powin-
na byc¢ obiektywnie weryfikowana, zwfaszcza
ze gra idzie o wielkg stawke, bo o ludzkie zycie.
Przyktadéw tragicznych wydarzen z wybuchem
gazu w tle nie trzeba przeciez dtugo szukac.

Kolejna dolegliwo$¢ - przeglady dziatajacych
instalacji, je tez, niestety, czesto robi sie tylko
na papierze. Zawsze znajda sie tacy, co papier
podpisza. Moze wiec warto by byto, jak kiedys,
udostepniac klientom liste sprawdzonych wyko-
nawcéw, aby przynajmniej dostali szanse docie-
rac¢ do tych, ktérzy maja wiarygodne referencje?

Zaniedbywanie interesow
partnerow

I na koniec — bolaczki wykonawcoéw i projektan-
tow zwigzane z oczekiwaniem na realizacje fak-
tur, czyli zaptaty za wykonane przez nich zadania.
Czas oczekiwania na wynagrodzenie to zwykle
ponad pdt roku i dtuzej. To krzywdzace i nielojal-
ne, bo wielokrotnie wykonawcy ratuja dobre imie
PSG, a to odwodzac klientéw od wystepowania
do sadu, a to na przykfad ,poprawiajac na zywo"
wady w dokumentacji. Taki przypadek miat miej-
sce w trakcie jednej z kluczowych inwestycji PSG,
gdy w dokumentacji zabrakto zasuwy gazowej.
Rzecz sie dziata w centrum Warszawy, posrodku
duzego skrzyzowania. Do wykonawcédw zostata
skierowana prosba, aby w trybie pilnym, w ciagu
24 godzin, zamontowali brakujaca zasuwe. Wyko-
nawcy prosbe spetnili, ale, niestety, pfatnosci dla
nich nie zostaty dokonane. Chyba nie tak powinna
wygladac wspdtpraca PSG z wykonawcami!

Ach, gdzie te czasy, gdy byta Mateczka Gazownia
i wszyscy z nig zwigzani funkcjonowali jak jedna
wielka rodzina, pracujac zgodnie ku zadowole-
niu klientéw. |

Ewa Kochanowska, Polska Korporacja Techniki SGGiK
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